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Администрацията на Министерския съвет 
приключи изпълнението на дейностите по един 
от стратегическите си проекти: „Интегри-
рана информационна система на държавната 
администрация (ИИСДА) – гаранция за прозрач-
ност и ефективност“, осъществяван с финан-
совата подкрепа на Оперативна програма „Ад-
министративен капацитет“, съфинансирана 
от Европейския съюз, чрез Европейския социален 
фонд. Проектът стартира през февруари 2013 
г. и приключва в края на м. декември 2015 г. 

Общата цел на проекта е осигуряване на публич-
ност, наблюдение и контрол върху организация-
та и дейността на държавната администрация 
за постигане на ефективност в нейната работа.
Специфичните цели на проекта са:
•	 Осигуряване на единен източник на информа-

ция за органите на изпълнителната власт, 
функциите, организацията на работа, пре-
доставяните административни услуги, чо-
вешките ресурси и състоянието на държав-
ната администрация.

•	 Повишаване на ефективността на централ-
ните и териториални органи при предоста-
вянето на публична информация и информация 
за нуждите на политиките на управлението 
на държавната администрация.

•	 Осигуряване на възможност за гъвкавост и 
допълняемост на необходимите функционал-
ности на интегрираната информационна сис-
тема в съответствие с провежданите поли-
тики и промените в нормативната уредба.

•	 Осигуряване стандартизираното, навремен-
но и качествено предоставяне на информация 
от централните и териториалните органи.

С изграждането на ИИСДА е създадена стабилна 
основа за реализиране на ефективни политики 
в областта на държавната администрация и 
управлението на човешките ресурси. 
След направената инвестиция по проекта, не 
се изисква допълнителен финансов ресурс от 
администрациите за нейното поддържане. Сис-
темата е уеб базирана и попълването на инфор-
мация в нея за всяка отделна административна 

структура се извършва чрез отдалечен достъп 
от служители от отделна администрация. 
От администрациите се изисква създаване на 
добра организация и определяне на подходящи 
служители, които ще попълват и поддържат 
информация в ИИСДА. 

Създадена е обективна основа за взе-
мане на информирани управленски ре-
шения.
ИИСДА представлява единен източник 
на информация за: органите на изпъл-
нителната власт, функциите, органи-
зацията на работа, предоставяните 
административни услуги, човешките 

ресурси и състоянието на държавната админи-
страция. Точна и навременна информация може 
да бъде получавана по всяко време, за всяка една 
административна структура в България, която 
разкрива обективната картина на състоянието 
й. Информацията е стандартизирана, проследи-
ма във времето, лесно модифицируема в съот-
ветствие с провежданите политики и промени-
те в нормативната уредба. Стандартизацията 
на данните позволява ефективна отчетност 
и анализ на дейността на администрацията за 
нуждите на управленски решения, за стимули-
ране на организационното развитие на админи-
стративните структури.

Постигната е интеграция меж-
ду функциониращите системи 
на органите на изпълнителната 
власт. 
В ИИСДА са обединени: Администра-
тивният регистър (АР), Система-

та за самооценка на административното об-
служване (ССАО), Информационната система за 
попълване на отчетите за дейността и състоя-
нието на администрацията (ИСПОДСА) и Списъ-
кът с унифицираните наименования на админи-
стративните услуги (СУНАУ). ИИСДА ще работи 
във взаимодействие с Единната информационна 
система за управление на човешките ресурси в 
държавната администрация (ЕИСУЧРДА).

ЗА ПРОЕКТА

ПРИКЛЮЧИ ИЗГРАЖДАНЕТО НА ИНТЕГРИРАНАТА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА 
НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ (ИИСДА)
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Предотвратен е рискът от раз-
минаването на данни за и от ад-
министрацията.
Интеграционните функционално-
сти на ИИСДА позволяват едно-
кратно въвеждане на данните, кои-

то свободно се интегрират във всички свързани 
системи. Въведената информация се използва 
многократно и от други системи, включително 
за предоставяне на публична информация и за 
целите на отчетността. От Административ-
ния регистър могат автоматично да се извли-
чат данните, необходими за Системата за са-
мооценка на административното обслужване и 
за Годишния доклад за състоянието на админи-
страцията. Осигурено е автоматично обновя-
ване на информацията на интернет страници-
те на администрациите, които биха поискали 
да преизползват информация от системата и 
на Списъка на услугите на съответната адми-
нистрация.

Постигната е оптимизация на адми-
нистративните процеси.
С внедряването на новата интегрира-
на система се постига еднократно въ-
веждане и многократно използване на 
данните. Данните ще се предоставят 

в отворен машинночетим формат, който поз-
волява директна повторна употреба, в съот-
ветствие с ангажиментите за Отворени дан-
ни (Директива 2013/37/ЕС) и Решение № 103 на 
Министерския съвет от 2015 г. за приемане на 
Списък с набори от данни по приоритетни об-
ласти, които да се публикуват в отворен фор-
мат. Валидни за различните администрации са 
еднакви срокове за вписване на едни и същи дан-
ни, което осигурява актуалност на информаци-
ята в ИИСДА. 

Постигнато е ново ка-
чество в обслужването 
на гражданите и бизне-
са.
Чрез ИИСДА се осигурява 
достъп до публична ин-
формация за: предоста-

вяните услуги; административните органи; из-
пълнителната власт; контролиращите органи; 
провеждането на конкурси за държавни служи-
тели, дипломатически служители и държавни 

служители в МВР; изнесените работни места; 
незаетите длъжности в администрацията; 
планирането и разходването на бюджетните 
средства; конкурсите за заемане на длъжности, 
определени за заемане от държавни служите-
ли и от служители по трудово правоотноше-
ние. Създадена е възможност за упражняване на 
ефективен граждански контрол върху админи-
страцията.

Разработен е пакет от нормативни 
актове.
В рамките на проекта е изготвен за-
дълбочен анализ върху съществуваща-
та нормативна уредба и концепция за 
нейното усъвършенстване. От особе-

на важност са: уреждането на навременното 
и качественото въвеждане на данни и правила 
за осъществяване на контрол върху тази дей-
ност; уреждането на стандартите за въвежда-
не на информация; интегрираното поддържане 
на ИИСДА с ЕИСУЧРДА; предоставянето на ин-
формация на други системи. Изготвени са - про-
ект на Наредба за административния регистър 
и проект на Постановление на Министерския 
съвет за приемане на Наредба за администра-
тивния регистър. 

Създаден е администрати-
вен капацитет за работа с 
ИИСДА.
В рамките на проекта са под-
готвени 13 обучители за ра-
бота с ИИСДА, които имат го-

товност съвместно с Института по публична 
администрация (ИПА) да провеждат обучения; 
обучени са 4-ма служители на АМС за админист-
риране на ИИСДА. 612 служители на централна-
та и териториална администрация са обучени 
за въвеждане на информация в ИИСДА. Разрабо-
тени са обучителни материали, приложими за 
последващи обучения: Наръчник за оформяне на 
съдържанието, въвеждано в ИИСДА и 10 ръко-
водства за работа с ИИСДА.

При реализиране на проекта са приложени ино-
вативни подходи в три основни области:
•	 Реализиране на интеграционни функцио-

налности за многократно използване на 
съдържанието от ИИСДА в други системи, 

ЗА ПРОЕКТА
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ЗА ПРОЕКТА

включително в Интернет страниците на 
администрацията;

•	 При отчетността в ИИСДА е реализирана въз-
можността да се зареждат данни директно 
от Единната информационна система за упра-
вление на човешките ресурси (ЕИСУЧРДА);

•	 Създаден е мултимедиен Наръчник за офор-
мяне на съдържанието, въвеждано в ИИСДА, 
който подпомага служителите от админи-
страцията да въвеждат на достъпен и раз-
бираем език необходимата информация.

ИИСДА осигурява публичност и скъсява дистан-
цията между администрацията и гражданите, 
дава възможност за наблюдение и контрол вър-
ху организацията и дейностите на държавната 

администрация, подпомага вземането на ин-
формирани управленски решения. 

Проектът „Интегрирана информационна систе-
ма на държавната администрация (ИИСДА) – га-
ранция за прозрачност и ефективност“ е финанси-
ран по Оперативна програма „Административен 
капацитет“ 2007–2013 г., приоритетна ос I: „До-
бро управление“, подприоритет 1.1. „Ефективна 
структура на държавната администрация“; бю-
джетна линия: BG051PO002/12/1.1-06. Договор № 
К12-11-1/26.02.2013 г. между Администрацията 
на Министерския съвет и Управляващия орган на 
ОПАК се изпълнява от 26.02.2013 г. до 26.11.2015 г. 
и е на обща стойност - 1 494 118,99 лв. 
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АНКЕТНО ПРОУЧВАНЕ

Обученията и  Наръчник за работа са най-важни-
те фактори за успешно внедряване и ефективно 
функциониране на ИИСДА. Това сочат резулта-
тите от отговорите на анкетите, попълнени 
по време на заключителната пресконференция 
(27 ноември 2015 г.). Според отговорите на въ-

проса: Какво според Вас е необходимо, за да се 
осигури успешното внедряване на ИИСДА? всеки 
един от посочените отговори е важен за функ-
ционирането на системата. Безспорна е необ-
ходимостта от провеждане на обучения.

Регистрирана е висока степен на публичност 
на темата за изграждане на ИИСДА. 90% от 
представители на заинтересованите страни 
посочват, че нямат нужда от допълнителна 
информация от ИИСДА, а едва 10% дават поло-
жителен отговор на въпроса: Имате ли нужда 

от допълнителна информация. Нужната до-
пълнителна информация е свързана с начина на 
функциониране на системата, нормативната 
уредба и запознаване с начина на работа за въ-
веждане на данни в Годишния доклад. 

Фиг.1: Какво според Вас е необходимо, за да се осигури успешното внедряване на ИИСДА?  

Фиг. 2: Имате ли нужда от допълнителна информация?

15%

19%

11%12%

15%

13%
13% 2%

10%

90%
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ПРЕДСТОЯЩО

м. декември 2015 г.
План за публично пускане на Административния 
регистър

14 декември 2015 г.
Регистриране на потребители за работа със:
•	 структури; 	
•	 конкурси; 	
•	 Регистър на услугите (СУНАУ) и информация 

за административните услуги; 	
•	 ИСПОДСАО.

21 декември 2015 г.
Начало на преглед, актуализиране и въвеж-
дане от служителите от администрациите 
само във вътрешната част на минимална ин-
формация за:
•	 административни структури;
•	 административни услуги.

4 януари 2016 г.
Публикуване на Административен регистър
http://www.iisda.government.bg

11 януари 2016 г.
Начало на въвеждане на конкурси за държавни 
служители.
Начало на предаване на данни за конкурси от 
ЕИСУЧРДА. 
Начало на въвеждане на пълна информация за:
•	 Описване на пълни данни за административ-

ни структури – правомощия, функции;
•	 Начало на въвеждане на пълни данни за адми-

нистративни услуги 
Въвеждане на информация в годишния доклад. 
Начало на предаване на информация от ЕИСУЧ-
РДА към ИИСДА за годишния доклад и публични 
справки. 

1 март 2016 г.
Утвърден годишен доклад за всяка админи-
страция



7
Екип на проекта от Администрацията

на Министерския съвет

Ръководител: Румяна Русева

Координатор съгласуване с проект по подприоритет 2.1: Маргарита Димитрова

Координатор нормативна уредба и методология на въвеждането: Леончия Сеизова

Координатор информационни технологии: Веселин Рачев

Координатор обучения и информационна кампания: Иво Цонков

Счетоводител: Таня Миланова

Технически сътрудник: Мая Каменова
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Екип на проекта
e-mail: ISSA@government.bg

Телефони за контакт: 02 9403624; 02 9403616


